MIL MANERAS C',.C

DE CONECTAR

POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La seguridad operacional es una de nuestras prioridades, por lo cual, estamos
comprometidos a elaborar, implantar, mantener y mejorar constantemente
estrategias y procesos, para aseguradr gue todas nuestras actividades de aviacion
se readlicen en el marco de una asignacion equilibrada de recursos, orientados o
alcanzar el mds alto nivel de rendimiento en materia de seguridad operacional,
cumpliendo con los requisitos reglamentarios en la prestacion de nuestro servicio
de transporte aéreo publico regular.

En calidad de ejecutivo responsable del SMS de CLIC me comprometo a:

e Direccionar todos los esfuerzos para mejorar continuamente nuestro
rendimiento en materia de seguridad operacional.

e Promover y mantener una cultura de seguridad que incentive Ila
identificacion y notificacion de peligros y se garantice la comunicacion
asertiva entre todos los miembros de la organizacion.

e Cumplir con los requisitos legales vy reglaomentarios especificados por las
leyes nacionales, estdndares internos e internacionales y las mejores
prdcticas de la industria aerondiutica.

e Proporcionar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para
dlcanzar los objetivos de seguridad operacional y entregar a nuestros
clientes un servicio de transporte seguro y eficiente.

e Asignar claramente las lineas de rendicion de cuentas y responsabilidades
ante la seguridad operacional de todo el personal que participa en la
operacion de las aderonaves de la compania.

e Garantizar que todo el personal que labora directa o indirectamente para
CLIC comprende e implementa las politicas de seguridad mencionadas en
este documento.

e Establecer procesos de identificacion y notificacion de peligros e
implementar defensas sistémicas para eliminar o mitigar los riesgos y
alcanzar una mejora continud en nuestros procesos.

e Garantizar el andilisis de datos aplicando el procedimiento de cultura justa.

e Garantizar la confidencialidad y no punitividod de los empleados que
reporten errores cometidos en el desarrollo de las actividades o falencias
organizacionales a través del sistema de notificacion de peligros, a menos
gue la revelacion indique, mds alld de toda duda razonable gque se ha
cometido un acto ilicito, negligencia grave o un incumplimiento deliberado o
voluntario de reglamentos a procedimientos.

« Garantizar que todo el personal disponga de informacion, capacitacion y
recursos necescarios de acuerdo con la asignacion de tareas.
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